
www.kalliope.comCommunication made easy

La nuova piattaforma UCC di Kalliope

Trasforma il modo di comunicare della tua azienda con una soluzione completa e integrata.
Con Kalliope Omnia riduci i costi, aumenti l’efficienza e mantieni il tuo team sempre connesso, ovunque si trovi. 

Integrando tutti gli strumenti di comunicazione in un’unica piattaforma, la nostra soluzione di Unified 
Communication and Collaboration ti offre un’esperienza d’uso intuitiva senza limiti né interruzioni.

La convergenza di chiamate, messaggistica e strumenti di collaborazione semplifica drasticamente la gestione 
delle comunicazioni aziendali, permettendoti di concentrarti sul miglioramento della tua azienda.

I vantaggi di Kalliope Omnia

Due profili per la nuova piattaforma Kalliope

Scopri come Kalliope Omnia può rivoluzionare il tuo modo di lavorare. Scegli il piano più adatto alle tue 
esigenze: 

Una nuova generazione di client

Non esiste Unified Communication senza libertà e flessibilità.
Abbiamo progettato una nuova famiglia di client per sfruttare Kalliope Omnia in ogni contesto, coi device che 
preferisci: Kalliope Desktop, Kalliope Mobile, Kalliobe Web. 

Kalliope Start

• Interno telefonico
• Oltre 50 funzioni vocali (legacy Kalliope

PBX)
• Compatibilità con terminali standard SIP
• Callrecording centralizzato
• API
• Modulo Hotel
• Fax
• CTI (solo pilotaggio)

Kalliope Plus

• Tutto quello che è presente in Kalliope
Start

• Kalliope Mobile
• Kalliope Web
• Kalliope Desktop
• Chat avanzata, singola e di gruppo con

file transfer
• Personal call recording
• Kalliope Sharing (lossless)
• Kalliope Meeting

Qualità audio

Telefonate da mobile con una 
nitidezza superiore, più chiare 
e naturali, garantiscono una 
comunicazione fluida e professionale

Riduzione dei costi

Abbatti le spese operative grazie ad 
una soluzione in Cloud

Sicurezza e affidabilità

Standard di sicurezza Carrier-grade: 
architettura completamente ridondata 
con Data Center in Italia

Aumento della produttività

Collabora in modo efficiente, 
migliorando le performance della tua 
azienda

Accessibilità totale

Comunica da qualsiasi dispositivo, 
ovunque ti trovi, in modo facile e 
veloce, grazie ai nuovi client (Mobile, 
Desktop, Web)

Massima integrazione

Più di 600 API ti consentono di 
mettere la voce al centro dei processi 
aziendali
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L’applicazione per gli utenti di Kalliope 
Omnia che rivoluziona la collaborazione 
grazie a chat, videoconferenze e 
chiamate per rimanere sempre connessi. 
Disponibile per Windows e macOS.

Gestione chiamate 

Effettua e ricevi chiamate da PC (modalità 
Softphone), controlla da remoto i tuoi telefoni fissi 
(modalità CTI). Accedi all’elenco delle chiamate 
recenti. Imposta le azioni automatiche di chiamata 
e le deviazioni per le chiamate in ingresso. 
Gestione completa delle chiamate (inoltro, 
deviazione, scambio, unione, trasferimento). 
Registrazione di una conversazione (Personal Call 
Recording).

Rubrica 

Consulta l’elenco dei tuoi colleghi con visualizzazione 
dello stato di occupato (BLF), i contatti aziendali condivisi 
con i tuoi colleghi, i tuoi contatti personali, i tuoi contatti 

sincronizzati con Microsoft Outlook

Chat 

Interagisci con i tuoi colleghi, con chat singole e di gruppo, 
condividendo file, avviando chiamate (singole e di gruppo) 
direttamente con un click

Tieni sempre sotto controllo le tue interazioni 

L’interfaccia chiara e intuitiva di Kalliope Desktop, pensata per offrire un accesso rapido a chat, videochiamate e 
strumenti di collaborazione. 
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Accedi rapidamente a tutti i tuoi contatti 

Nella sezione Contatti trovi

• l’elenco degli interni aziendali, con visualizzazione dello stato di occupato
(BLF)

• i contatti aziendali condivisi con i tuoi colleghi

• i tuoi contatti personali, salvati sulla rubrica del tuo device

Puoi individuare inoltre una lista di contatti Preferiti
Dalla scheda Contatto puoi avviare Kalliope Meeting

Gestisci le tue chiamate

L’interfaccia dell’applicazione è semplice e intuitiva: tutte le funzionalità principali 
di chiamata sono incluse in un’unica schermata per permettere di chiamare, 

rispondere e agire rapidamente.
Gestione completa delle chiamate (inoltro, deviazione, scambio, unione, 

trasferimento).
Creazione di una conferenza.

Registrazione di una conversazione (Personal Call Recording).

Chatta coni tuoi colleghi

Interagisci in maniera completa con chat (singole e di gruppo) e condivisione di 
file.
Verifica lo status dei messaggi inviati (consegnati/letti).
Effettua chiamate con un click a partire dalla chat in corso (singola o di gruppo).

Kalliope sempre con te! 
L’app mobile che ti consente di avere tutte 
le funzionalità di Kalliope Omnia a portata 
di mano.

Un’App affidabile e intuitiva

Kalliope Mobile ti consente di: 

• Effettuare e ricevere chiamate utilizzando il tuo
interno aziendale, indipendentemente dalla
tua posizione geografica

• Avere sul tuo device mobile la rubrica di tutti
gli interni aziendali

• Sincronizzare i tuoi contatti e accedere
rapidamente a tutti i tuoi numeri di telefono

• Gestire con massima semplicità le chiamate in
corso

• Chattare con i tuoi colleghi

• Personal Call Recording

• Avviare dall’app la propria stanza Kalliope
Meeting

Kalliope Mobile è l’applicazione per tutti gli utenti 
con licenza Kalliope Plus, disponibile per Android 
e iOS




